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Crise climatica: a prevencao como
pilar da resiliéncia empresarial

Aldeias isoladas, infraestruturas inundadas,
quebras de energia prolongadas. Durante se-
manas, a normalidade ficou suspensa e muitas
organizagdes confrontaram-se com uma evi-
déncia incontornavel: os fendmenos extremos
deixaram de ser excegao.

Quando a agua sobe ou a eletricidade falha,
ndo estdo apenas em causa edificios ou equi-
pamentos. Estdo pessoas, equipas, compro-
missos, clientes. Estd a continuidade de um
trabalho construido ao longo de anos.

Nenhuma organizagéo consegue eliminar to-
talmente o risco. Mas pode reduzi-lo de forma
consciente e estruturada.
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Ter um plano de emergéncia atualizado, com
responsabilidades claras e procedimentos
testados, é o primeiro passo. Garantir a redun-
dancia energética, seja através de geradores
com manutencdo regular, seja por sistemas
de armazenamento ou producao prépria, pode
evitar a paragem total da atividade. Proteger
quadros elétricos, rever coberturas e sistemas
de drenagem, salvaguardar digitalmente do-
cumentos criticos e preparar as equipas para
cendrios de evacuagdo sdao medidas que se
revelam essenciais a estabilidade da operacao.

Num contexto climatico cada vez mais impre-
visivel, a prevencgdo deixou de ser uma opgao
prudente. Tornou-se uma exigéncia operacio-
nal e, acima de tudo, uma estratégia de sobre-
vivéncia.

Ana Maria Sousa
Social Media Manager
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Se o primeiro texto desta edigdo focou a ne-
cessidade de proteger operacdes face a ex-
tremos climaticos, esta segunda reflexao con-
vida a olhar para a transigdo energética como
um fator de vantagem competitiva.

Longe vai o tempo em que a competitividade
se media apenas pelo preco ou pela qualidade
do produto. Hoje, a forma como uma empre-
sa gere a sua energia em termos de custos,
eficiéncia, dependéncia externa e impacto
ambiental, tornou-se um indicador claro de
robustez estratégica e capacidade de perma-
néncia no mercado.

Tem sido evidente que organizagbes que in-
vestem em eficiéncia energética reduzem
custos operacionais, diminuem tempos de
paragem ndo planeados e ganham maior pre-
visibilidade financeira. Auditorias energéticas,
monitorizagdo continua e sistemas integrados
de gestdo permitem identificar desperdicios,
otimizar processos e libertar recursos para
areas criticas do negdcio.

A aposta em fontes renovaveis reforca esta
l6gica. A reducgdo significativa do custo da
energia solar na ultima década transformou o
autoconsumo numa decisé@o financeiramente
racional para muitas empresas. Sistemas foto-
voltaicos bem dimensionados estabilizam par-

te da fatura energética, reduzem a exposicao
a volatilidade do mercado e contribuem para
margens mais consistentes.

Paralelamente, tornou-se claro que empresas
com compromissos ambientais auténticos re-
forgam a sua posicao junto de clientes, inves-
tidores e parceiros. A sustentabilidade deixou
de ser um argumento reputacional isolado
para passar a integrar critérios de decisao
economica.

Quando a energia pode representar simulta-
neamente risco e oportunidade, a transicao
energética afirma-se como uma prioridade de
gestao. Mais do que responder a crise clima-
tica, trata-se de fortalecer a posicdo no mer-
cado, reduzir vulnerabilidades e preparar o
crescimento.

Na ElectroREP acompanhamos esta transfor-
macao diariamente, apoiando organizagdes
na integracao de solugdes energéticas solidas
e ajustadas a cada realidade. A transigao faz-
-se com visdo, rigor técnico e parceiros pre-
parados.

Ana Maria Sousa
Social Media Manager
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Mede-se o
sucesso pela
quantidade de
objetos que se
tem e deixa-se
o ser arrumado
na gaveta mais
escura do velho
armadrio da casa
da avo.

ARTIGO DE OPINIAO

A gaveta mais escura

O mundo esta num lugar estranho. Onde havia
tolerancia ha preconceito. Onde havia curiosi-
dade ha dogmatismo. Onde havia cooperagéo
ha individualismo. Onde deveria haver amor
ha oédio. Ou pelo menos é o que a superficie
nos mostra.

Ha odio a ciéncia, ha 6dio a empatia, ha édio
a diferenca e ha amor ao dinheiro. A obsesséo
é pelo poder. A obsessédo € por ter mais do
que o meu vizinho. Mede-se o sucesso pela
quantidade de objetos que se tem e deixa-se
o ser arrumado na gaveta mais escura do ve-
Iho armario da casa da avo.

A ciéncia mudou o mundo para melhor. Sem
ela, ndo estaria a escrever estas palavras, ndo
teria passado incélume ao sarampo, papeira
ou aquela infecdo nos ouvidos. Sem os cien-
tistas e os engenheiros, ndo poderia visitar o
meu tio da América, o que vive na costa Este.
Nao teria no pulso um aparelho que monitoriza
os meus batimentos cardiacos, mede quantos
passos dou e informa-me durante quanto tem-
po fiz exercicio.

Atualmente, negar a ciéncia €, enquanto so-
ciedade, regredir mais de 300 anos. Acredita-
-se que as vacinas sdo manipuladas, que os
avides lancam quimicos sobre as pessoas e
que os passaros sao drones de vigilancia; mas
o telemodvel € uma extensédo do corpo e o seu
melhor amigo € um LLM (Large Language Mo-
del) chamado Claudio.

Em Portugal, uma peticao para descriminalizar
terapias de conversdo de género chegou ao
parlamento; em poucos dias, uma contra-pe-
ticdo triplicou-lhe o nimero de assinaturas. As
pessoas moderadas existem, sdo muitas e,
quando se mobilizam, fazem-se notar.

A histéria esta a repetir-se e somos ndés que
podemos travar este movimento. Com tole-
rancia, respeitando cada individuo, defenden-
do com todas as nossas forgas a cooperagao
e participando, civicamente e politicamente,
sempre que necessario.

Os psicopatas foram eleitos por pessoas. Se-
réo as pessoas que os farao cair do pedestal.

Os psicopatas foram eleitos por
pessoas. Serdao as pessoas que o0s
farao cair do pedestal.
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O paradoxo de comunicar

por Miriam Bettencourt
Mestre em Gestao de Novos Media

A transicdo para praticas mais sustentaveis
afirma-se cada vez mais como uma necessi-
dade imperativa, impulsionada pelos efeitos
das alteragdes climaticas, da poluicdo e da
perda de biodiversidade. Neste contexto, as
empresas disponibilizam cada vez mais infor-
macao sobre sustentabilidade, permitindo aos
consumidores fazer escolhas mais informa-
das. Simultaneamente, contribuem para um
desempenho mais sustentavel do mercado e
para a propria transicao verde.

Contudo, o panorama da comunicagcao de
sustentabilidade estd em transformagédo. A
crescente proliferagdo de rétulos e de comu-
nicacdes de sustentabilidade autodeclaradas
pelas empresas, muitas vezes sem corres-
pondéncia real nas suas praticas, conduziu
ao fendmeno conhecido como greenwashing.
Este termo foi cunhado em 1986 pelo ativis-
ta ambiental Jay Westerveld, que criticou um

Realizagao:

sustentabilidade sem

fazer greenwashing
ou greenhushing

programa de reutilizagdo de toalhas de um
hotel, argumentando que este privilegiava a
reducdo de custos em detrimento de benefi-
cios ambientais genuinos. A ONG Greenpeace
define este fendmeno como “o ato de enga-
nar os consumidores em relagéo as praticas
ambientais de uma empresa ou aos beneficios
ambientais de um produto ou servigo”. Na pra-
tica, porém, o greenwashing reside num equi-
librio instavel entre expectativas, mensagens e
percegdes, uma vez que o que pode ser con-
siderado greenwashing para uns pode nao o
ser para outros.

Embora a comunicagdo de sustentabilidade
possa afigurar-se como uma resposta estraté-
gica as crescentes expectativas do mercado,
pode também prejudicar as empresas, se ndo
for bem concretizada. Para algumas organiza-
¢coes, esta exposigdo ao escrutinio conduz a
uma postura oposta: o greenhushing, ou seja,
a escolha deliberada de ndo comunicar, ou de
comunicar de forma muito limitada, praticas
de sustentabilidade genuinas, por receio de
criticas ou acusacdes de greenwashing.

No contexto empresarial contemporaneo,
marcado por uma pressdo acrescida para a
adocédo de praticas sustentaveis e pelo cum-
primento de requisitos de transparéncia, a
comunicacao credivel das iniciativas empre-
sariais assume um papel determinante. Contu-
do, os avancgos digitais, apesar de oferecerem
mais ferramentas para as empresas comuni-
carem, revelam também um paradoxo: muitas
empresas optam por ndo comunicar as suas
iniciativas de sustentabilidade, ou fazem-no
de forma limitada. Se, por um lado, os novos
media digitais facilitam a divulgagéo de boas
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praticas, por outro, caracterizam-se pela bidi-
recionalidade comunicacional e pelo escruti-
nio imediato do publico, em que uma mensa-
gem pode rapidamente ser mal interpretada e
ganhar proporgdes complexas de gerir.

O desafio para as empresas néo esta, por isso,
na frequéncia com que comunicam estes te-
mas, mas na coeréncia verificavel entre comu-
nicacao e praticas demonstradas. Comunicar
menos, mas melhor, privilegiando substancia
verificavel em vez de quantidade, revela-se
uma estratégia mais eficaz. Pelo contrario,
comunicar frequentemente sem ancoragem
em dados concretos aumenta o risco de per-
cecdes negativas, mesmo quando as praticas
subjacentes sdo genuinas e meritérias. Assim,
as empresas enfrentam o desafio de equilibrar
a necessidade de comunicar praticas susten-
taveis reais com os riscos acrescidos do es-
crutinio publico, navegando entre os perigos
do greenwashing e as oportunidades perdidas
do greenhushing.
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AArte é
arevolta
contraa
realidade.
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